






Wie krijgt een schadevergoeding? 
Op grond van het feit dat de vervoerovereenkomst bij afleve-

ring van de goederen een driepartijenovereenkomst wordt, 

hebben zowel de geadresseerde als de afzender het recht om 

bij schade een vergoeding te eisen van de vervoerder, zoals 

ook is vastgelegd in het Burgerlijk Wetboek (art. 8:1126) en 

de CMR (op basis van internationale gerechtelijke uitspraken). 

Als beide partijen een schadeclaim indienen, geldt uiteraard 

dat de vervoerder maar eenmaal hoeft te betalen. Wie de 

schadevergoeding uiteindelijk krijgt toegewezen, hangt af van 

wie degene is die daadwerkelijk de schade heeft geleden. 

Het is voor de geadresseerde overigens verstandig om in 

geval van schade een advocaat in te schakelen, of een in het 

vervoerrecht gespecialiseerde jurist. Tevens is het raadzaam 

om zowel de vervoerder als de afzender aansprakelijk te stel-

len. Daarmee vergroot u de kans om een schadevergoeding 

toegewezen te krijgen. 

goederen. Indien u als geadresseerde denkt schade door 

vertraging te hebben geleden, moet u de afzender daarvoor 

binnen één week na ontvangst van de goederen schriftelijk 

aansprakelijk stellen. De vertragingsschade is beperkt tot 

eenmaal de vrachtprijs (als niet binnen redelijke termijn 

is geleverd) en tweemaal de vrachtprijs (als de schriftelijk 

overeengekomen termijn is overschreden).

•	� Ook bij internationaal vervoer moet de lading binnen de in 

de vervoerovereenkomst vastgelegde termijn of binnen een 

redelijke termijn worden afgeleverd. Het is raadzaam om ar-

tikel 19 van het CMR-verdrag na te lezen voor een precieze 

definitie van de redelijke termijn. Als geadresseerde moet u 

binnen 21 dagen na ontvangst van de goederen de afzender 

schriftelijk aansprakelijk stellen voor eventuele vertragings-

schade. U moet daarbij wel bewijzen dat er daadwerkelijk 

schade is ontstaan. De schadevergoeding voor vertraging is 

gemaximaliseerd tot de vrachtprijs.

Artikel 19 CMR-verdrag
Er is vertraging in de aflevering, wanneer de goederen niet 

zijn afgeleverd binnen de bedongen termijn of, bij gebreke 

van zulk een termijn, wanneer de werkelijke duur van het 

vervoer, zo men rekening houdt met de omstandigheden en 

met name, bij gedeeltelijke lading, met de tijd benodigd voor 

het verkrijgen van een volledige lading op de gebruikelijke 

voorwaarden, meer tijd vergt dan een goed vervoerder redelij-

kerwijs behoort te worden toegestaan.

De vrachtbrief is een essentieel document voor alle partijen in de vervoersketen. Het doet 

niet alleen dienst als bewijs van ontvangst, maar vormt ook onmisbaar bewijsmateriaal bij 

schade, verlies of vertraging. 

In de voorgaande hoofdstukken is de vrachtbrief al enkele 

malen ter sprake gekomen. Maar de standaardvrachtbrief 

heeft de partijen in het vervoer nog veel meer te bieden: 

•	�Tastbaar bewijs van de vervoerovereenkomst	
Na uitgifte van de vrachtbrief, en ondertekening door 

afzender en vervoerder, is het ondubbelzinnig duidelijk dat 

hier sprake is van een vervoerovereenkomst. Bovendien 

wordt in de standaard vrachtbrief verwezen naar Algemene 

Vervoercondities (AVC) 2002 of het CMR-verdrag, waardoor 

deze voorwaarden automatisch van toepassing zijn op de 

vervoerovereenkomst. 

•	�De vrachtbrief registreert het complete 	
vervoerproces	
Voor alle partijen in de vervoerovereenkomst, inclusief de 

geadresseerde, bevat de vrachtbrief alle informatie die 

nodig is om de afspraken in de vervoerovereenkomst te 

kunnen uitvoeren, zoals afzender, vervoerder en geadres-

seerde, bestemming, eventuele instructies van de afzender 

en rembours. Maar ook aantal, aard, verpakking en gewicht 

van de goederen staan vermeld. Al deze gegevens over de 

zending worden vooraf door de afzender op de vrachtbrief 

genoteerd. 

•	�Overtuigend bewijs bij schade of tekort	
Aan de hand van de vrachtbrief kan de vervoerder en/of 

de geadresseerde aantonen dat er sprake is van schade of 

tekort. Uiteraard is het dan wel van belang dat beide partijen 

de goederen controleren bij inontvangstname: de vervoer-

der bij de afzender, en de geadresseerde als de zending 

wordt afgeleverd. Geconstateerde gebreken kunnen dan 

op de vrachtbrief worden genoteerd. Partijen dienen elkaar 

daartoe dan ook in de gelegenheid te stellen. 

•	�Waarborg voor juiste uitvoering van 	
de overeenkomst	
Ook tijdens het vervoer speelt de vrachtbrief een belang-

rijke rol. Zo kan de afzender specifieke instructies in de 

vrachtbrief vastleggen, bijvoorbeeld de eis om de goederen 

op een bepaalde temperatuur te vervoeren. Of dat het voer-

tuig alleen op beveiligde plaatsen mag worden geparkeerd. 

Deze instructies kunnen een belangrijke rol spelen bij de 

vraag of de vervoerder later al dan niet terecht een beroep 

kan doen op overmacht of beperkte aansprakelijkheid. 

Vrachtbrief ook belangrijk voor 	
de geadresseerde
Bij aflevering ontvangt u als geadresseerde uw exemplaar 

van de vrachtbrief. Een belangrijk moment want vanaf dat 

moment:

•	� neemt u deel aan de vervoerovereenkomst met de daarbij 

behorende rechten en plichten;

•	� heeft u de beschikking over de goederen.

De vrachtbrief is bij aflevering ook van belang omdat u daarop 

breuk, tekort of vertraging kunt vermelden. Daarmee kunt u 

altijd aantonen wat er precies geleverd is en in welke staat. 

In de praktijk blijkt men nog steeds onvoldoende doordrongen 

van de betekenis van de hier beschreven bewijskracht van de 

vrachtbrief. Met name voor de vervoerder is het in bepaalde 

situaties raadzaam - hoewel niet altijd verplicht - om een voor-

behoud te maken. Dat kan een flinke schadepost voorkomen 

omdat hij zo achteraf altijd kan bewijzen dat de goederen qua 

aantal, verpakking of uiterlijke staat al bij ontvangst niet over-

eenkwamen met de vermelding op de vrachtbrief. 

Wilt u meer weten over het nut en gebruik van de vrachtbrief? 

Lees dan de sVa-brochure ‘De vrachtbrief: goed geregeld!’

11. Vrachtbrief maakt rechten en verplichtingen duidelijk
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Bijlage: Incoterms 2000
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Er zijn dertien Incoterms 2000 die kunnen worden ingedeeld 

in vier groepen: een E-clausule, drie F-clausules, vier 

C-clausules en vijf D-clausules (herkenbaar aan de 

beginletter). De opeenvolgende groepen brengen toenemende 

verplichtingen voor de verkoper met zich mee. De E-clausule 

levert dus het minste verplichtingen op, de D-clausules het 

meest. Zo moet bij de E- en F-clausules de koper de vervoer-

overeenkomst afsluiten, terwijl dit bij de C- en D- clausules de 

verantwoordelijkheid is van de verkoper. 

De koopovereenkomst verplicht de verkoper óf de koper om 

een vervoerovereenkomst af te sluiten met een vervoerder. 

In de vervoerovereenkomst is de koper meestal de geadres-

seerde. Pas als de vervoerder aflevert aan de geadresseerde 

wordt deze partij bij de vervoerovereenkomst.

Let op: Het is een veelgehoord misverstand dat met de keuze 

van een Incoterm ook de afleveringsafspraak in de vervoer-

overeenkomst is geregeld. Dat is echter niet het geval. 

Zowel in de koopovereenkomst als in de vervoerovereen-

komst worden afspraken gemaakt over aflevering. Als deze 

afspraken niet hetzelfde zijn, dan is de vervoerder alleen 

gebonden aan de vervoerovereenkomst. 

Koper en verkoper hebben echter een dubbelrol: als koper en 

verkoper zijn ze gebonden aan de leveringsvoorwaarden en 

Incoterms in de koopovereenkomst, en als afzender en 

geadresseerde zijn ze ook gebonden aan de leverings-

afspraken uit de vervoerovereenkomst.

Hieronder wordt voor elke Incoterms 2000-clausule 

beschreven:

•	 wie het vervoer regelt; 

•	� op welk moment er onder de koopovereenkomst wordt 

geleverd (dat is het moment dat het risico over de goederen 

van de verkoper naar de koper overgaat);

•	 wie de vrachtprijs betaalt. 

De volledige tekst van de Incoterms 2000 kunt u bestellen op 

de website van ICC Nederland: www.icc.nl.

EXW (ex works) 
De verkoper levert af fabriek. Dat betekent dat de goederen 

alleen maar ter beschikking van de koper worden gesteld. Ze 

worden niet op een voertuig geladen. Tot de levering draagt de 

verkoper alle risico’s van verlies of schade aan de goederen. 

FCA (free carrier)
Hierbij levert de verkoper vrachtvrij tot bij de vervoerder met 

wie de koper een contract heeft afgesloten. Is de afgesproken 

locatie het pand van de verkoper, dan moet de verkoper de 

goederen laden. Anders heeft hij deze verplichting niet. Tot de 

levering draagt de verkoper alle risico’s van verlies of schade. 

FAS (free alongside ship)

De verkoper levert franco langszij het genoemde schip in 

de overeengekomen haven. Vanaf daar moet de koper een 

vervoerovereenkomst afsluiten en draagt hij ook alle risico’s 

van verlies of schade aan de goederen. 

FAS (free alongside ship)
De verkoper levert franco langszij het genoemde schip in 

de overeengekomen haven. Vanaf daar moet de koper een 

vervoerovereenkomst afsluiten en draagt hij ook alle risico’s 

van verlies of schade aan de goederen. 

FOB (free on board)
De verkoper moet franco aan boord van het door de koper 

genoemde schip leveren. Nadat de goederen de scheepsrai-

ling zijn gepasseerd dient de koper alle risico’s te dragen van 

verlies of schade. 

CFR (cost and freight)
De verkoper moet hierbij de vervoerovereenkomst voor eigen 

rekening afsluiten. De goederen zijn geleverd als ze aan boord 

van het schip in de verschepingshaven zijn. Het risico gaat 

over wanneer de goederen de scheepsrailing zijn gepasseerd 

in de verschepingshaven. De verkoper betaalt de vracht tot de 

overeengekomen bestemmingshaven.

CIF (cost, insurance and freight)
De verkoper sluit hierbij een vervoers- en een verzekerings-

overeenkomst. Levering gebeurt aan boord van het schip in 

de verschepingshaven waar ook het risico overgaat. 

Vanaf de scheepsreling draagt de koper dus alle risico’s van 

verlies of schade. De verkoper betaalt de vrachtkosten en de 

verzekering.

CPT (carriage paid to)
De verkoper levert vrachtvrij tot een overeengekomen plaats 

van bestemming. Hij moet dus een vervoerovereenkomst af-

sluiten. De levering en de overgang van risico’s vinden echter 

al plaats met levering aan de vervoerder. Als er meerdere ver-

voerders zijn is de verkoper verplicht aan de eerste te leveren. 

De verkoper moet de vrachtkosten betalen. Deze clausule is 

vergelijkbaar met CFR, maar dan voor elke andere wijze van 

vervoer dan zeevervoer en binnenvaartvervoer.

EXW	 FCA	 FOB	 CFR	 DEQ	 DDU	
	 FAS	 	 CIF	 	 DDP	
	 	 	 CPT	
	 	 	 CIP	
	 	 	 DAF	
	 	 	 DES	

Verkoper	 Binnenlands transport	 Douane	 Handelingshaven	 Kade	 Hoofd       transport	 Kade	 Douane	 Binnenlands transport	 Koper
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Over sVa / Stichting Vervoeradres

CIP (carriage and insurance paid to)
De verkoper verplicht zich vrachtvrij inclusief verzekering 

tot een overeengekomen plaats van bestemming te leveren. 

Levering en overgang van risico’s vinden al met levering aan 

de eerste vervoerder plaats. De verkoper betaalt de vracht- en 

verzekeringskosten. Deze clausule is vergelijkbaar met CIF, 

maar dan voor elke andere wijze van vervoer dan zeevervoer 

en binnenvaartvervoer. 

DAF (delivered at frontier)
De verkoper moet franco grens leveren. Hij moet een vervoer-

overeenkomst tot de overeengekomen plaats afsluiten. Door 

het ter beschikking stellen op het gearriveerde transportmid-

del aan de grens levert de verkoper en gaat het risico over. 

DES (delivered ex schip)
Franco af schip betekent dat de verkoper een vervoerovereen-

komst naar de bestemmingshaven moet afsluiten. De levering 

vindt in de bestemmingshaven aan boord plaats waar ook het 

risico overgaat. De verkoper betaalt de transportkosten.

DEQ (delivered ex quay)
Franco af kade. De verkoper levert de goederen via schip tot 

op de kade waar ook het risico overgaat. 

DDU (delivered duty unpaid)
De verkoper moet een vervoerovereenkomst naar de overeen-

gekomen plaats van bestemming afsluiten. Aan deze plaats 

stelt hij de goederen niet gelost ter beschikking aan de koper 

waardoor het risico overgaat. De verkoper betaalt de vervoers-

kosten tot de overeengekomen plaats.

DDP (delivered duty paid)
Bij levering franco inclusief rechten moet de verkoper de 

goederen inklaren. De verkoper sluit dus een vervoerovereen-

komst tot een bepaalde plaats van bestemming af, waar hij de 

goederen geladen aan de koper ter beschikking stelt. Daardoor 

gaan alle risico’s van verlies of schade aan de goederen over. 

De verkoper betaalt de vervoerskosten.

Voor een aantal deelmarkten zijn specifiek op hun situatie 

toegesneden condities bepaald, verhuizers hebben immers 

andere kenmerken dan bijvoorbeeld koeriers. Ook voor het 

transport van afvalstoffen zijn in overleg tussen opdrachtge-

vers en logistieke dienstverleners de Algemene voorwaarden 

voor het Afvalstoffenvervoer over de Weg tot stand gekomen. 

Naast het ontwikkelen van vervoersvoorwaarden geven wij 

uniforme vrachtbrieven (papieren en elektronische) uit voor 

het binnenlands- en internationaal vervoer van goederen over 

de weg. Deze vrachtbrieven worden gebruikt als:

•	 vastlegging van de vervoerovereenkomst;

•	 als bewijsstuk van ontvangst en aflevering van de goederen;

•	 als hulpmiddel voor de aansturing van de goederenstroom;

•	� als hulpmiddel voor de administratie van de afzender, 

vervoerder en ontvanger;

•	� als hulpmiddel voor de afwikkeling van transportschades 

door verzekeraars.

De algemene vervoersvoorwaarden en overige publicaties van 

sVa / Stichting Vervoeradres zijn verkrijgbaar via onze website 

‘www.sva.nl’ of door te bellen naar 088 552 21 00.

In sVa / Stichting Vervoeradres, opgericht op 
4 september 1946, werken samen:

EVO
EVO is de toonaangevende belangenbehartiger van 30.000 

verladers, ontvangers en eigen vervoerders in handel, bouw, 

industrie, agrarische sector en zakelijke dienstverlening. EVO 

zet zich in om het rendement van de leden te verbeteren door 

de bereikbaarheid te bevorderen en het beheer van goede-

renstromen doelmatiger te laten verlopen. Kerntaken van EVO 

zijn collectieve belangenbehartiging, informatie en voorlich-

ting, opleiding en training en bedrijfsadvisering. De leden van 

EVO zijn verantwoordelijk voor meer dan tachtig procent van 

alle goederenverplaatsingen in Nederland, inclusief import 

en export. Over weg,water, rails en door de lucht. Vrijwel alle 

bedrijven hebben ook te maken met afgifte en het vervoer, de 

ontvangst of  verwerking van afvalstoffen. 

Koninklijk Nederlands Vervoer (KNV)
Koninklijk Nederlands Vervoer is de werkgeversorganisatie in 

het goederenvervoer, het touringcarvervoer, taxivervoer en 

openbaar vervoer. De leden in de sector goederenvervoer zijn 

de grotere toonaangevende beroepsgoederenvervoerbedrij-

ven en logistieke dienstverleners van Nederland. KNV houdt 

de vinger aan de pols bij veranderingsprocessen op econo-

misch, sociaal en milieu-gebied en propageert een integrale 

aanpak van bereikbaarheids-, mobiliteits- en milieuvraag-

stukken. KNV voert een stelselmatige lobby op nationaal en 

internationaal niveau over bereikbaarheid, sociale regelge-

ving, gelijke concurrentievoorwaarden en tal van andere 

transportgerelateerde onderwerpen. Daarnaast verzorgt KNV 

individuele belangenbehartiging voor haar leden op sociaal-

juridisch, economisch, technisch, internationaal en communi-

catie gebied. Tevens besteedt KNV veel aandacht aan nieuwe 

logistieke ontwikkelingen.

Jaarlijks worden er in Nederland meer dan 150 miljoen vervoerovereenkomsten gesloten. Bij 

zo’n enorm aantal transacties gaat er uiteraard wel eens iets mis. Als er iets mis gaat is het  

(verlies of schade, calamiteiten) van groot belang om algemene voorwaarden van toepassing te 

hebben verklaard. Onredelijk of slecht geformuleerde algemene voorwaarden leiden namelijk tot 

onduidelijkheid en extra schade voor zowel logistieke dienstverleners als hun opdrachtgevers.

sVa / Stichting Vervoeradres is een samenwerkingsverband van de landelijke verladers- en 

vervoerdersorganisaties EVO, Koninklijk Nederlands Vervoer, NBB en TLN (Transport Logistiek 

Nederland). Binnen de stichting wordt overleg gevoerd om tot afspraken te komen over goede 

tweezijdige standaard-vervoervoorwaarden, waarin de rechten en verplichtingen van de bij 

de wegvervoerovereenkomst betrokken partijen nader zijn omschreven. Van de 150 miljoen  

vervoerovereenkomsten worden bijna al deze overeenkomsten onder sVa voorwaarden vervoerd. 
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Belangrijke adressen

NBB
Het Nederlandsch Binnenvaartbureau (N.B.B.) behartigt sinds 

1929 de belangen van beurtvaartbedrijven. In 1997 heeft de 

overheid het wettelijke vergunningenverschil weggehaald. 

Nog steeds behartigt het N.B.B. de belangen van die bedrijven 

welke meer doen dan varen alleen, bijvoorbeeld het voor voor- 

en natransport regelen, overslag, etc.Maar ook de Wadden-

bootdiensten zijn bij ons aangesloten. In 1999 heeft men een 

samenwerking gestimuleerd van een groot aantal bedrijven 

welke werken onder de naam Bulcontrans, die zich bezighoudt 

met het vervoer tussen containerterminals en het vervoer 

van massagoederen, houtsnippers, mest, heipalen, granen, 

staal, vliegtuigonderdelen, etc. 

Transport en Logistiek Nederland (TLN) 
Transport en Logistiek Nederland is de belangenbehartiger 

voor het beroepsgoederenvervoer over de weg. Een werkge-

versorganisatie met 6500 vervoerders en logistiek dienstver-

leners als lid. Een vereniging, die opkomt voor de belangen 

van de hele bedrijfstak. Steunpilaar en adviseur voor de 

individuele ondernemer,maar tegelijkertijd toonaangevend 

gesprekspartner voor gemeenten en provincies. En tevens 

deskundig aanspreekpunt voor de politiek in Den Haag en 

Brussel.  

sVa / Stichting Vervoeradres
Hofweg 33

2631 XD Nootdorp

Postbus 24023

2490 AA DEN HAAG

Tel: 088 - 552 21 67

Fax: 088 - 552 21 03

e-mail: sva@beurtvaartadres.nl

www.sva.nl

EVO
Signaalrood 60

2718 SG Zoetermeer (Wijk18)

Postbus 350

2700 AJ Zoetermeer

Tel: 079 - 346 73 46 

Fax: 079 - 346 78 00

e-mail: evo@evo.nl 

www.evo.nl

KNV
Spui 188

2511 BV DEN HAAG

Postbus 19365

2500 CJ DEN HAAG

Tel: 070 - 375 17 51

Fax: 070 - 345 58 53

e-mail: postbus@knv.nl

www.knv.nl

NBB
Vasteland 12e

3011 BL ROTTERDAM

Postbus 23151

3001 KD ROTTERDAM

Tel: 010 - 412 24 10

Fax: 010 - 412 90 91

e-mail:m.v.helvoirt@binnenvaart.nl

TLN
Boris Pasternaklaan 22/30

2719 DA ZOETERMEER

Postbus 3008

2700 KS ZOETERMEER

Tel: 079 - 363 61 11

Fax: 079 - 363 62 00

e-mail: info@tln.nl

www.tln.nl
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